Tabelle Vertragspartner —— Beinhaltet die Vertragspartner > Daten flr verarbeitung:
Nr. + Verknupfung: Auftrage

Tabelle Auftrage —— > Beinhaltet die einzelnen Kunden der Vertragsoartner — Daten fiir verarbeitung:
I Verknlpfung: Vertragspartner

Tabelle Abrechnungen —— >  Beinhaltet die Abrechnung der Kunden —— > Daten fiir verarbeitung:
Verknupfung: Auftréage
Datum: Abrechnung vom

Tabelle Statistik neu _— + Ansicht mit Auswabhlfeld fir anzeige des Jahres

Der erste Record / Datum 'Abrechnung vom' ergibt das Jahr & 'Anzahl der gefahrenen Kiichen'
Tabelle Hilfstabelle Jahr von erster 'Abrechnug von' 7 Auch folgereklamationen missen dann fiir das Jahr zahlen, auch wenn sie eventuell im folge jahr sind
Anzahl der gefahrenen Kiichen (wenn mehrere Records / Datum vorhanden sind, dann ist das erste Datum nicht zu beachten. Dies ist schon fiir die Anzahl der Kiichen.
hier soll ein Record pro Die weiteren Records /Datum ist fur die folge anfahrten )
Jahr und Vertragspartner Davon Reklamationen
mit den Inhalten \ Datum 'Abrechnung vom' = Erledigt (Wert fur 'Anzahl der gefahrenen Kiichen')
geschrieben werden dir Reklamationsquote in % gibt es mehr als 1 Datum wird dies der wert flr die Reklamation. (zahlt als eine Reklamation)

summe aller anfahrten (ohne erstes Datum) ergibt den wert fiir die Reklamation anfahrten

Durchnitt der Reklamationsanfahrten
gesamt anzahl aller Reklamationen anfahrten Davon Reklamationen' / 'Anzahl der gefahrenen Kiichen' * 100

Name Vertragspartner gesamt anzahl aller Reklamationen anfahrten' / 'Davon Reklamationen'



